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Rola instytucji doradztwa w ewaluacji wewnetrznej szkol i placowek we Flandrii w swietle informacji uzyskanych
podczas wizyty studyjnej do Belgii, 1-8.12.2013 r., w szczegélnosci w trakcie pobytu w Vicariaat Onderwijs w Mechelen.

W tajniki funkcjonowania doradztwa dla flamandzkich szkoét i placowek w aspekcie podazania za jakoscia
wprowadzili nas doradcy pedagogiczni: Johan Fouquaert i Alain Noéz, zatrudnieni w Vicariaat, ale takze pracujacy w
szkotach.

Dowiedzielismy si¢ kim sa doradcy, jakie maja zadania na tle dazenia do jakos$ci systemu edukacji we Flandrii.

System zapewniania jakosci pracy szkot i placowek we Flandrii ewaluowal od taczenia w jednej organizacji
(podobnie jak wowczas bylo to u nas) zadan nadzoru z doradztwem, poprzez rozdzielenie w roku 1991 tych zadan
pomiedzy rzad (nadzor) a sieci edukacyjne (doradztwo), az do ustalenia w 1999 r. generalnych ram zapewniania jakoSci,
okreslajacych m.in., Ze inspekcja rzadowa sprawdza jako$¢, a doradcy wspomagaja szkoty w jej osiaganiu.

We Flandrii funkcjonuja trzy sieci edukacyjne: katolicka (najliczniejsza), rzadowa i samorzadowa. Kazda sie¢
posiada swoj system i organizacj¢ doradztwa. Pedagogiczna sie¢ wsparcia szkot katolickich obejmuje pig¢ osrodkow dla
poszczegdlnych regionow skupionych wokot wigkszych miast. Jeden z nich to goszczacy nas osrodek w Mechelen
obejmujacy swoim zasiggiem rowniez szkoly katolickie z rejonu Brukseli. Osrodki zapewniajg wsparcie dla szkot na
poziomie zarzadzania (dyrektorzy/wicedyrektorzy) oraz przedmiotowe dla nauczycieli.

System zapewniania jako$ci edukacji we Flandrii zostat opisany w dekrecie rzadowym w 2009 r. i wyodrebnit
obok zewnetrznej oceny jako$ci, dokonywanej przez inspekcje, ewaluacje wewnetrzng prowadzona przez szkoly, nie
wskazujac jednoczesnie jak ja przeprowadza¢.  Pomimo, ze ewaluacja wewnetrzna zostata prawnie wprowadzona cztery
lata temu, obecnie nie jest jeszcze w szkotach powszechna praktyka. Wyraznie zobowigzane sg do ewaluacji tylko szkoty,
ktore otrzymuja dodatkowe $rodki na wyrdéwnywanie szans edukacyjnych i to tylko w obszarach, ktére sg z tym programem
zZwigzane.

W zwiazku z dekretem o jakosci z 2009 r. pojawia si¢ tendencja by robi¢ ewaluacje wewngtrzng w kazdej szkole, ale szkoty
nie wiedza, jak to robi¢, bowiem dekret mowi tylko, ze szkoly majg pracowac nad jakoscig. Szkoty nie widza potrzeby
wdrazania ewaluacji wewnetrznej, bowiem zewngtrzne naciski na jako$¢ ich pracy wynikajace z oczekiwan spotecznych,
rzadu, audytordw zewngtrznych, wymuszajg jako$S¢ nawet, gdy nie ma ewaluacji wewnetrznej. Panuje ogolne
przeswiadczenie, ze kazda szkola chce jak najlepiej pracowac i co wazne potrafi dba¢ o jakos¢. System jakosci wymaga
gromadzenia i analizowania wielu danych, a szkoty we Flandrii nie sg przyzwyczajone do tego.

Osrodek chee (i ma takie zadanie) wspiera¢ szkoly w organizacji i prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej, a doradca
ma wystepowacé w roli krytycznego przyjaciela szkoty. Osrodek wychodzi przy tym z zalozenia, ze ewaluacja powinna by¢
posadowiona w cyklu dziatania zorganizowanego (wynikajacego z wizji): planowanie dziatan, realizacja, ewaluacja, kolejne
dziatania, cho¢ niekoniecznie w takiej kolejnosci. Ewaluacja wewngtrzna moze roéwniez rozpoczyna¢ ten cykl. Aby
swiadomie kreowaé jakos¢ w dtuzszym przedziale czasowym, kontekst funkcjonowania szkoty nie moze zaktocaé wizji, z
ktorej wynikaja priorytety i najwazniejsze wartosci. Osrodek proponuje dwa rodzaje ewaluacji wewnetrznej: ogo6lng
(cato$ciowq) oraz problemowa. W obu przypadkach nalezy rozwija¢ postawy dbatosci o jako$¢, zwiekszaé zaangazowanie
w procesy jakosciowe, zapoczatkowac je, a gdy funkcjonujg - rozwijac.

Pierwszy krok w ewaluacji wewnetrznej proponowanej przez Osrodek to powotanie zespotu ds.ewaluacji, w sktad
ktorego wchodza: dyrektor, $redni personel kierowniczy i nauczyciele. Zasada kardynalng przy tym, wynikajaca z
niezwykle silnej we Flandrii autonomii szkoty jest wchodzenie z pomoca (w tym dotyczaca ewaluacji wewngtrznej) jedynie
z inicjatywy szkoty.

Ewaluacja powinna odpowiedzie¢ na pytania: kto co robi w szkole i dlaczego, a nastgpnie co nalezy a czego nie nalezy
robi¢ by osiagna¢ jakos¢. W pierwszym wiec etapie nastepuje okreslenie jaka szkola jesteSmy. Opis szkoly powstaje na
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podstawie zebranych danych ilo$ciowych (kwestionariusz) i jakosciowych (grupy dyskusyjne nauczycieli). Kwestionariusz
zawiera 100 pytan wybranych przez zespot ds.ewaluacji z bogatego zestawu pytan/problemoéow, ktory jest do ich dyspozycji
w Osrodku, po zaadaptowaniu europejskiego modelu zarzadzania jako$cia w przemysle do diagnozy w edukacji.
Kwestionariusz wypelniajg nauczyciele i z tymi samymi nauczycielami odbywaja si¢ spotkania w celu uzyskania danych
jakosciowych. W tym projekcie ewaluacji wewnetrznej nie miesci si¢ pomyst na szukanie informacji u uczniéw i rodzicow,
CO W Mmojej opinii znacznie zubaza proces badania jako$ci, a ponadto uprzedmiotowia obie te grupy waznych aktorow
sceny edukacyjnej, i jest przez to procesem technokratycznym. Albo tez wypada uznaé, ze obdarza nauczycieli ogromnym
zaufaniem co do ich wiedzy o wszystkim co dotyczy szkoty, w tym o opiniach ucznidow i rodzicéw na temat jej pracy. Jest
to wazny sygnat, ze uznaje si¢ ich za ekspertow w sprawach edukacji i szkoty, w ktorej pracuja.

Po przeprowadzeniu ewaluacji wewngtrznej powstaje raport napisany przez doradc¢ z Osrodka, zawierajacy
podsumowanie informacji ilosciowych i jakosciowych, inne wazne informacje, w tym pytania krytyczne, a w koncu stabe i
mocne strony szkoly. Raport ten zostaje zaprezentowany zespotowi ds.ewaluacji. Tam nast¢puje analiza raportu,
wyznaczanie priorytetow i celow wyprowadzonych z ustalenia jaka szkota chcieliby$my by¢.

Osrodek oferuje taka pomoc szkotom zrzeszonym w sieci szkot katolickich w prowadzeniu ewaluacji wewnetrzne;j,
jako narzedzia realizacji postanowien dekretu o jakosci z 2009 r. Szkoty te jednak nie korzystaja powszechnie z tej oferty.
Duza autonomia i wolno$¢ szkot oraz powszechne przekonanie, ze szkoty same maja che¢ i potrzebe dobrej jakosci pracy
oraz wiedzg jak o nig dba¢, powoduje szanowanie ich decyzji w tym zakresie.

Kontrola jakos$ci pracy szkoty odbywa si¢ co 7 lat. Przeprowadza ja zespot inspektorow zewngtrznych. W skrajnym
przypadku efektem audytu zewngtrznego moze by¢ pozbawienie szkoty finansowania.

Zderzajac polskie doswiadczenia w prowadzeniu ewaluacji wewngtrznej przez szkoty z sytuacjg flamandzkiego
systemu edukacji w tym zakresie mozemy z satysfakcja odnotowac, ze ewaluacja wewnetrzna w naszych szkotach jest juz
powszechnie obecna, jest pomyslana jako bardzo uspoteczniony proces badawczy, wymagajacy niewatpliwie doskonalenia,
ale nasz zmieniajacy si¢ system doradztwa oraz ewaluacji zewnetrznej sprzyja optymistycznym prognozom w tym zakresie.

Rownie optymistycznie nastrajaja wyniki naszych uczniow uzyskane w badaniu PISA 2012, ktore to mieliSmy przyjemnosé
pozna¢ w trakcie pobytu w Belgii.

PROGRAM WZMOCNIENIA EFEKTYWNOSCI SYSTEMU NADZORU PEDAGOGICZNEGO | OCENY JAKOSCI PRACY SZKOLY ETAP il
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uniwersytetem Jagielloriskim i Erg Ewaluacji Sp. z 0.0. w ramach
Il Priorytetu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 3.1 wspétfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

i KAPITAL LUDZKI %ru ewaluacji ‘. R E ) m UNIWERSYTET UNIA EUROPEISKA -
s NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ) . W KRAKOWIE FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



